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Reduce desperdicios 
Mejora las utilidades, la calidad, y la rastreabilidad.   
 
 

Software para la administración del almacenamiento, 
rastreabilidad, empaque, valor agregado y mercadotecnia de 
frutas y verduras cosechadas. 
 

 
Dirigido a los empacadores, procesadores, importadores, 
exportadores y mayoristas de frutas y verduras frescas 
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Reduzca desperdicios 
 
Mejor manejo de primeras entradas primeras salidas, 
monitorea fechas de vencimiento, control preciso de 
inventario de frutas y verduras frescas, etiquetado 
que ayuda a reducir desperdicios de empaque, 
procesamiento y almacenamiento. Es posible 
alcanzar una reducción mayor de desperdicios con las 
útiles funciones de farmsoft, tales como Control de la 
Calidad que verifica que los desperdicios sean 
desperdicios en realidad, reportes que calculan los 
desperdicios automáticamente a partir de lotes 
basado en entradas y salidas – lo cual le permite 
identificar posibles áreas de mejora, clasificación 
incorrecta o manejo inadecuado.  

Mejore la precisión de sus 
embarques 
 
Permita que farmsoft mejore la precisión de su 
proceso de embarques a través de la administración 
de sus órdenes, permitiendo asignar inventario a 
órdenes y facturas desde su Smartphone o Tablet 
(directamente desde el montacargas), o desde su PC o 
Mac. La documentación necesaria para cada cliente 
específico pudiera generarse automáticamente en 
base a los requerimientos de cada uno de sus clientes. 
Verifique que los documentos correctos se envíen en 
cada embarque, y de esa manera reduzca la 
posibilidad que se rechace el embarque.  

Facilite la administración 
 
La lista interminable de documentos, papeleo, 
y registros que usted debe manejar pudiera ser 
abrumador. Permita a farmsoft encargarse de 
sus documentos. Con las herramientas de 
generación de documentos integradas en 
farmsoft, así como los prácticos y útiles 
reportes, usted nunca tendrá que hacer las 
cuentas en hojas de cálculo – farmsoft reduce 
el tiempo necesario en actividades contables a 
su equipo administrativo y gerencial. 
 

Rastreabilidad fácil y precisa  
 
La captura automática de la rastreabilidad en todas las 
frutas y verduras frescas, así como los procesos del 
manejo del material de empaque, hacen que la 
rastreabilidad sea fácil – ya no es necesario 
preocuparse constantemente por esto ya que farmsoft 
lo hará por usted en todos los puntos críticos a lo largo 
del ciclo útil del inventario. Seleccione de más de 45 
diferentes tipos de etiquetas de rastreabilidad, para 
indicar la rastreabilidad a nivel de tarima, unidad de 
compra, o incluso, a nivel de unidad de venta al 
consumidor.  

Mejore la planeación de la 
producción 
 
farmsoft le ofrece nuevas herramientas de 
planeación de la producción para contar con una 
eficiente administración de las órdenes del cliente, 
así como tener la capacidad de analizar órdenes. 
Asegúrese de que cada orden se surta de acuerdo a 
las especificaciones exactas, a tiempo, y siempre. 
Aumente la satisfacción de sus clientes, asimismo, 
consérvelos; reduzca el estrés en la planta de 
empaque ya que contará con una planeación de la 
producción confiable haciendo uso de órdenes o 
lotes de trabajo, contratos de ventas, órdenes de 
ventas y artículos de órdenes de ventas. 

Usted estará en control en 
todo momento 
 
farmsoft le permite administrar varias plantas de 
empaque en diferentes lugares (empresarial), 
utilice su Smartphone, Tablet, PC o Mac desde 
cualquier lugar, y en cualquier momento. Nuestro 
servicio en la nube (opcional para clientes de la 
versión empresarial), mantiene a su empresa de 
frutas y verduras frescas en movimiento en todo 
momento. Por cierto, farmsoft no requiere de 
contratos ni obligaciones de su parte.  
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Control de calidad consistente  
 
Los oficiales de calidad son dirigidos a través del 
proceso de control de la calidad, se les entrega 
imágenes e instrucciones para cada prueba, para que 
de esa manera ellos sepan cuáles son los defectos que 
deben buscar, así como las acciones correctivas que 
deben tomar si se les presenta alguna situación de 
calidad. Lo anterior hace que el entrenamiento de 
nuevos empleados de calidad sea rápido, y asegura la 
consistencia en el proceso de administración del 
control de la calidad de las frutas y verduras frescas 
entrantes, procesamiento previo y posterior al 
empaque, almacenamiento y embarque.  
 

Reduce costos de cumplimiento  
 
Haga cumplir fácilmente las mejores prácticas y 
seguridad en los alimentos de su negocio de frutas y 
verduras frescas con farmsoft. Los procesos que 
refuerzan las mejores prácticas son parte integral de 
cada parte de farmsoft, y de esta manera verificar que 
se hayan captado los datos de cumplimiento en cada 
punto crítico, y se guíe a los empleados a través del 
proceso. Utilice la lista de control de auto-auditoría de 
farmsoft para estar seguro de que el cumplimiento 
siempre esté al día. 
 

Pase auditorías con facilidad  
 
¿Conoce esa sensación de ansiedad en la boca del 
estómago cuando sabe que lo van a auditar? Olvídese de 
ello. Con farmsoft, usted tiene la confianza de que puede 
hacer un retiro hacia arriba o abajo en la cadena de 
suministros en cuestión de segundos. Haga retiros en 
base a tarimas, inventario, órdenes de ventas, fecha de 
embarque, lote, datos del proveedor, nombre del 
proveedor, fecha de suministro, ubicación del inventario, 
factura, referencia de cliente, compañía transportista, 
referencia del transportista, proveedor del material de 
empaque, referencia del proveedor del material de 
empaque, y más. 
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Inventario y almacenamiento en frío  
La administración extensa del inventario de frutas y verduras frescas nunca ha sido tan fácil. Fácil 
recuento del inventario, y saber dónde se encuentra el inventario en todo momento. Primeras 
entradas, primeras salidas, así como altos niveles de veracidad en cuanto a la rastreabilidad y 
control de la calidad. Recuentos históricos del inventario, y auditorías históricas del inventario. 
Ubicaciones de almacén y almacenamiento ilimitados en diferentes estados, e incluso diferentes 
países.  
 
Administración de ventas 
Administración absoluta de las órdenes de ventas de los clientes, incluyendo especificaciones 
detalladas de los productos ordenados, aprobación de las órdenes de ventas, y más. Analice los 
requerimientos de producción y disponibilidad del producto. Reduzca los costos de administración 
y mejore la satisfacción del cliente con una entrega del producto precisa, consistente y siempre 
correcta.  
 
 
Rastreabilidad 
Rastreabilidad fácil y precisa, la cual reduce el riesgo financiero y facilita las auditorías. Reduzca los 
costos de cumplimiento y administrativos de registrar y  recobrar detalles de rastreabilidad. 
Capture automáticamente los datos de rastreabilidad durante las actividades del día a día. Acceda 
rápidamente los detalles de rastreabilidad en caso de algún retiro, o simulacro de retiros. 
Complazca a los auditores, y aumente la percepción de los clientes respecto a la calidad y seguridad 
de los alimentos del producto de su empresa.  

 
Control de tarimas 
Fácilmente reciba, cree o almacene tarimas a corto o largo plazo. Administre una cantidad ilimitada 
de tarimas, y una cantidad ilimitada de tipos de tarimas (por ejemplo, CHEP, madera, plástico). 
Seleccione de múltiples etiquetas estándar para clientes específicos, tales como Wal-Mart, Tesco, 
Woolworths, Loblaw y más.   
 
 
 
Códigos de barras y etiquetas 
Genere etiquetas tipo GS1, así como más de 40 etiquetas para alimentos y frutas y verduras 
frescas. Administre opcionalmente el inventario haciendo uso de lectores de códigos de barras, 
Tablet y Smartphone. Administración total opcional del inventario a través de los códigos de barras. 
 
 
Recolección y embarque 
Recolecte y prepare las órdenes de acuerdo a las especificaciones del cliente, monitoree el avance 
de la preparación de órdenes, genere la documentación correspondiente para cada cliente (la 
documentación de cada cliente está predefinida, y se presenta al momento del embarque), 
escanee las tarimas embarcadas, administración del contenedor de embarque y documentación de 
exportación. Aumente la precisión de los embarques y presentación de las órdenes, reduzca los 
errores y aumente la satisfacción del cliente.  

Características a grandes rasgos… 
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Administración del empaque 
El empaque es fácil a través de la administración basada en lotes de entradas, lavar, clasificar, 
calificar, procesar y agregar valor/fabricar alimentos. Reempaque fácilmente sin perder la 
rastreabilidad. Rastree los costos de mano de obra, materia prima, material de empaque y equipo 
utilizado. Consumo automático de los listados de materiales. Analice los costos y desperdicios de 
cada lote. Monitoree las salidas en varias líneas de empaque, y en varias plantas de empaque o 
fábricas. Haga cumplir las mejores prácticas para aumentar la calidad y reducir los desperdicios.  
 
 
Control de la calidad 
Lleve el control de la calidad desde su Tablet, PDA, Smartphone, PC o Mac. Configure las pruebas 
internas, pruebas específicas de cliente para el control de la calidad, QMS, HACCP, USDA, Tesco, 
Woolworths, Aldi, Coles, ISO y otras pruebas. Las pruebas podrán ser para productos crudos 
(contenedores entrantes, tarimas, cajas, etc.), productos terminados (cajas, tarimas, 
contenedores de embarque, embarques), o incluso listas diarias de control de higiene para 
plantas de empaque o fábricas. 
 
 
 Estándares internacionales 
farmsoft cuenta con apoyo de varios estándares internacionales, nacionales y regionales. Los 
estándares para HACCP, BRC, ISO, GlobalGAP, CanGAP, Organic, USDA, AGDA, e incluso 
estándares para Wal-Mart, Tesco, Loblaw, Woolworths, Aldi y más se pueden hacer cumplir más 
fácilmente con los procesos de registro de rastreabilidad y mejores prácticas (GMP, por sus siglas 
en inglés) de farmsoft.  
 
 
Fácil de usar 
La interfaz fácil de usar de farmsoft muestra al usuario solo lo que necesita para hacer su trabajo 
rápida y eficientemente. Busque entre varias pantallas y seleccione la que cumpla con sus 
procesos perfectamente. La pantalla inicial es fácilmente personalizable, y muestra a los usuarios 
solo las pantallas que necesitan para realizar su trabajo. Usted fácilmente pudiera agregar o 
eliminar campos en la mayoría de las pantallas, así como también es posible ocultar aquello que 
usted no desee que los empleados vean. Reduzca los costos de entrenamiento para los empleados 
temporales. 
 
 
Flexible 
Farmsoft es económico y fácilmente personalizable para adaptarse a sus necesidades exactas, y 
no al contrario. Se integra con hardware, sensores, y con paquetes financieros y contables – o 
simplemente utilice la interfaz de exportación para importar datos a otra solución. Maneje 
farmsoft desde la nube o instálelo en su propio servidor en su oficina. Comuníquese con un 
especialista el día de hoy para platicar sobre sus necesidades. 

a grandes rasgos… 
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Datos técnicos 

General 

 Usted podrá habilitar o deshabilitar pantallas 
para cada empleado, de esa manera solo 
tendrán acceso a la información que les 
compete. 

 Controle las tareas que los empleados pueden 
ver, editar, borrar y crear. 

 Especifique accesos directos para mostrar la 
página inicial a los empleados. 

 Proceso automatizado de recuperación de 
contraseñas. 

 Características mejoradas opcionales de 
seguridad 

 Interfaz en varios lenguajes (inglés, español, 
árabe, francés, tailandés, afrikáans, y más) 

 Sistema de administración de documentos 
integrado en farmsoft 

 
 

Edición para Pequeñas 
Empresas  
Adquiera el paquete de entrenamiento (comuníquese 
con nosotros anticipadamente), o utilice los tutoriales 
que le guiarán en el proceso de configuración. Su 
sistema estará funcionando en horas o días, 
dependiendo de la complejidad de su negocio. Si 
usted cuenta con procesos complejos, le 
aconsejamos que adquiera el paquete de 
entrenamiento. Los servicios de soporte para planes 
bajo presupuesto están incluidos en la solución.  
Su solución le será entregada a través de la nube. No 
es necesario instalar el software, no necesita hacer 
respaldos, y no necesita proporcionar un servidor.  
¡Es así de fácil! ¡La configuración pudiera tomar 30 
minutos!  
Si su negocio requiere de un nivel mayor de soporte, 
entrenamiento, y un asesor dedicado, por favor 
refiérase a nuestra edición Empresarial.  
 
 
 
 

Edición Empresarial  
Un asesor dedicado se ocupará de ofrecerle apoyo para toda su 
empresa, o bien, comuníquese a nuestro servicio de atención al 
cliente si su asesor no está disponible. Se requiere de una 
suscripción anual pagadera 12 meses después del depósito inicial 
para continuar recibiendo soporte, actualizaciones, parches, y la 
nube. El equipo de farmsoft ha simplificado la configuración y el 
proceso de entrenamiento para hacer que la implementación sea 
más rápida y eficiente. Dependiendo de la complejidad de su 
negocio, el depliegue pudiera tomar 2 a 6 semanas.  
 
Si usted utiliza el depliegue remoto (opción más económica), el 
proceso normal cuenta con entrenamiento diario a una (o más) 
personas expertas en su negocio. El usuario experto podrá ser 
cualquier persona que comprenda los procesos completos del 
negocio (no es necesario que sea alguien de informática). Después 
de la reunión diaria, los usuarios expertos normalmente pasan 
una hora con otros miembros del negocio, ya sea para que 
ingresen algunos detalles en la configuración, o para mostrarles 
los pasos a seguir para realizar sus tareas. 
 
Es importante recalcar que cada persona que utilice farmsoft 
normalmente utiliza una PEQUEÑA cantidad de pantallas, lo cual 
hace que la interacción con farmsoft sea muy simple. Su asesor 
cuenta con notas de repaso para cada usuario en su negocio. 
Dichas notas normalmente se muestran en las estaciones de 
trabajo de los usuarios (aunque normalmente suelen no ser 
necesarias después de la primera semana de operaciones). Las 
notas definen claramente las tareas del usuario, cómo llevarlas a 
cabo, donde hacer clic, y cuáles datos ingresar. Cada empleado 
que utilice farmsoft contará con una o dos hojas de notas para sus 
tareas. Esto facilita el entrenamiento, especialmente si su negocio 
cuenta con personal temporal. Las hojas de notas se desarrollan 
específicamente para sus procesos. 
 
Requerimientos del servidor:  Win 7 Pro+, 8GB RAM, 2.2GHz+  (¡o utilice nuestros 
servidores en la nube para así no utilizar los suyos!) 
Requerimientos del cliente: Navegador con Java y cookies habilitadas 

 
Los pasos comunes para el depliegue requieren de: 
Investigación:  Es posible que sea necesario un proceso de investigación para las 
compañías más complejas, para así determinar cualquier necesidad adicional.  
Configuración:  Su asesor configurará su sistema para trabajar con sus procesos. 
Su equipo deberá ingresar algunos datos, tales como nombres de almacenes, 
nombres de productos de compra/venta, etc. 1-3 días. 
Entrenamiento de operaciones básicas:  3-14 días 
Entrenamiento avanzado y de administradores:  3-14 días 
Pruebas, Evaluación, Arranque, Evaluación:  2-14 días 

 
 
 
 
 

Diríjase a la página de contacto en 
FarmSoft-es.com para comunicarse con 
el experto de FarmSoft más cercano 

 


